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מאתי
התנועהאגףמנהל

SU"1החינוךבנושאביקורתח"לדוממצאיםלטיוטתהערות
.'.המיוחד

."הסעהתחנת"דרך

102סעיף.2

בבדיקהנמצאבתמרוריםהצורךשלבדיקהבנושא.א
'מחעםבתאוםחוזרת

והורדתלהעלאתשטחקביעותמוסדות2נ-ררקצורךישכיהסעים
.ילדים

לשטחמחוץנעשותנוסעיםוהורדתהעלאתהמוסדותבשאר
,הרחוב

-בכיקבענו2סעיף11.24~2010-מבמכתבנוהמעקותבנושא.ב
קייםגנים5

.המיוחדהחינוךממערכתהוצאאחדגן,מעקה
הגן,מעקהבהכשרתצורךאין(16'ברח)-קגן-אחדבגןונמצאשניתבדקנו

.רגללהולכיבשבילממוקם

משולב'ברחממוקם(5'רח).קמועדונית,ג
מעקהלהכשיראפשרותואיןמדרכהללא

.זהמסוגברחובבטיחות

:בטיחותיםלשיפוריםנוספותהמלצוונ.ד

והעלאתהורדתלצורךשטחאושר-21'רח-'הס"ביי
תלמידים

.'ברחס"ביבחזית
יוצבו'-12'רח-ביורסייו"רגנים*

חציהמעברי"7-גמסוגתמרורים
.12-ו10ברחובהקיימיםחציהלמעבריכתוספת"לפניך

מסימטלגןהגישה)5הכינור'רח-.קמועדוניתי
'ממחנתוניםלפי(

מסימטתהמועדוניתפתחעדמגיעיםהילדיםהסעים
משולברחוב)

להעלאהתמרוראו/ובטיחותמעקהלהכשרתצורךואין,ומרוצף
.והורדה

בגן.
אפשרותואיןרגלהולכיבשבילממוקםהגן-16'רח-ה"

.רכבלכליגישהלהכשרת
רגללהולכיבשבילממוקםהגן-15דב'רח-ז"רגן*

אפשרותואין

.רכבלכליגישהלהכשרת
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4נו.

סשף03נ.2

'רח)""גן.א
נתוניםהשלמתלאחר-19'מסביתלידממוקםהגן(15

ן.'מ12-כהגןבחזית

בלבדסוגיותבאמצעותלגןמגיעיםהילדים)
).

6'רח)יחדוספרבית.ב
.הספרביתבתחוםיעודיתהניהקיימת,

שעיפ3.124
במוסדותהבטיחותלשיפורפעולות

.שוניםבאופניםמתבצעותחינוך

בתילמנהלייזוםבאופןגםפנינו2007שנתעד
שללסיוריםבנוסף,הספר

.שראלומשטרתהתנועהאגף

החינוךממינהלפניותמתקבלות,כןכמו
.והשכונותהרובעיםוהנהלות

בזמןבדיקהשללדוגמהטבלהב"רצ.~.
.סיורים
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יש*.ס
ההסעים,חינוךלמשאביהאנף

א"התשע,'אבאדרא"י
2011פברואר22

21911$06:סימוכין

:לכבוד

העירייהמבקר.ס

ביקורתח"לדונתוניםשהנדוו

.1'מסנספח(2010-2009)ע"תשל"בשנהמסחברתי"עשהופעלומוניותמספרירשימתב"מצ.1

.2'מסנספח(חסריםתלמידיס)הס"בי10/6/15לתלמידיםח"דוב"מצ.א.2
התלמידיםכללא.קייטנהבמתכונת(אוגוסט-יולי)הקיץבחודשיפועליםהמיוחדהחינוךשלס"בתיה.ב

.החינוךלמוסדותיוםמידימגיעיםאלובחודשיםלפעילותהרשומים

.כלומדיםרשומיםהםומבחינתםמפעילותהעדרויותעלמידעלמנהליםשאיןנאמר,המוסדותלמנהליבפנייתנו
.בקיץהלימודיםמימיבחלקורקהחלטתםי"עפמגיעיםשהתלמידיםיוצאבפועל

-ב"מצ
.3'מסנספח.בנושאמיוחדלחינוךהמחלקהלמנהלתפנייתי.א
קבועלאבאופןנעדרובפועל),קיץבפעילויותמשתתפיםמספרעלוה,חס"בתיהמנהלותהודעת.ב

.4'מסנספח(מהלימודיםתלמידים
מנהלי,בקיץללימודיםמעודכנתתלמידיםרשימתלקבלבדרישההמוסדותלמנהלינפנהאנו,להצעתך
.לימודיםלהמשךאישורלקבלתהתלמידיםלהוריייפנוהמוסדות

.5'מסנספח.הביקורתבתאריכיתלמידיםרישוםאיעלל-'ב-ילדיםגנימנהלותתשובת.ג

וצירפההקדמיתמהדלתשלאהתלמידיםאתשהורידוהרכבכלישניעלתשובתהאתאלינוהעבירהסחברת.3
.6'מסנספח.הרכביםרשיונות

,להסעותסייעותלצרףס"ביהולמנהלתהגןלמנהלת-פ"בעאושר,ס"וביקבגןלהסעותסייעותצרוף.4
.להסעותלהצטרףשמיואישורבכתבפנייהנדרושלעתיד-בבטיחותההסעהלביצועמסייעתתרומתם

:ממכתביםב"מצ.5

מחברת.א
יס"בימנהלת.ב
מלווהנוכחותח"דו.ג

.7'מסנספח

בדיקהנעשההבקורתממצאיולאורזאתעםיחדהמלווההעדרותהמאשריםממצאיםנמצאולאעדייןבבדיקה
.(העדרות)הממצאיםלאמותנוספת

,רבע

"ממנהל
9עגים;לןהצן
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~
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ההסעים,הי13ךלמשאביהאנף

א"התשע,בטבתכי
2010דצמבר27

0%380400:סימוכין

הקיוייםמתקרת,לכבודי

הסעיפמהלפת4ההירייהמדקרביקורת:הנדון

:עללי עללהכריזהרשותאתמחייבזההוק,חובהלימודבחוקמקורותלמידיםהסעותחוק
יסודילחינוךרישוםאגורי

.ילדיםוגנידתיממלכתי,ממלכתי
"גירמותפ"אמ"ק3-2שלבטווהממלכתיחינוךמוסדמקומותלרשותאיןאנוכיקובעהחוק

לדאוגהרשותחייבת
.אחרחינוכילמוסדאותםולשלוחלתלמידיםתחבורהלשרותי

."1995ה"התשנ,(אליותלהסעהלז5אהעומבחניםהללים)נכישליחוסבטיחהמתהעעה*תקנה"
סמכותיבתוקף"

ועדתובאישור,(החוקלהלן)1994-התניד,נכיםלילדיםבטיחותיתהסעהלחוק7-ו(מ2והעיפיםלפי.
"אני,הכנסיתשלהכלכלה

:אלהתקנותתקין

-הסעהלקבלזכות.1
()

"
:מאלהאחדבוהתקייםאםלהוק(א)2בסעיףכאמורלהסעהזכאינכהילד(

נקבעהלהינוךשזכאותו,המיותיךהחינוךהוקלהלן)1988-התשמנה,מיוהדהינוךבהוקכהגדרתוחריגילדהוא(1)
במוסדהושםאםוביןהאמורבחוקכהגדרתומיוחדלהינוךבמוסדהושםאסבין,חוקאותולפי,השמהועדתידי-על

."חוקאותולפיאהרמוברהינוך

רעעי

.בנושאההוקהוראותאתלפועלמוציאהההינוךבמינהלההסעיםמחלקת
.בנושאשוניםבקורסיםוהשתתפותפקידםאתלמלאהוכשרוהמהלקהעובדי

.תלמידיםלהסעתהקשוריםנוספיםוגורמיםהתחבורהמשרד,החנוךמשרדעםושוטףישירקשרמקיימונהמהלקה

:כגוןבצועםעלהמקשיםרביםגורמיםבווקיימיםמורכבההסעותבצוע

.בהסעותתלמידיםהתפרעוה.א

.קשותהתנהגויותובעיותאוטיסטים,פיזיתנכות,קשבהפרעותעםהלמידיםהסעות.ב

תחלופה,והעדרויות-נהגים.ג

(מילואים/מהלה"

-1
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סנ.
ההמחים,חינוךלמשאביהאנף

*עמיד
ן18סעיף

-עגודהנהלי כלעבודת
ועללכולםברוריםהנהלים.כתוביםשיהיובהכרהשאיןנהליםי"עפמתבצעתבמחלקההתפקידיםבעלי

.עובדיםהספיהם
:לדוגמא

.חשבונותואישורבדיקה.א
.להסעהתלמידיםרשום.ב
.לביקורותיציאה.ג

...ועוד

הולמרמיי"ענעשהשהביצועממעובדהוכאיםלתלמידיםכרטיסיותהקצאתנוהללכתובלנכוןראתההמהלקה
.בפועלההקצאהואופןתלמידמתוקצבוכיצדאיךלהסבירהצורך,כךמשוםורק,(הספרבתינמוכירות

:19סעיד

-עבודהשעות
המפקהיסלכל.קבועתורן'ובימימפעילההמהלקה,בעירייההמקובלותהעבודהשעותפ"עעובדיםהמהלקהעובדי
/ממנהליםההודעהמקבליםהמהלקהעובדי,העבודהלשעותמעברבפעילותבעייהשלהמקרה(ס.מיו)קשרמכשיר

.בבעיהומטפליםהסעההברות

:יקיף524עמת

-ההסעותביצועעלביקורת
עלרענתוניםקיבלההמבקרת.ההסעיםמפקחיי"עהמבוצעותביקורותשלנמוךמספרעלמראיםהביקורתממצאי
.נרשמוואיעהרגילבחינוךגםבוצעונוספותביקורות.המיוהדבחינוךשבוצעוביקורות

שלפעילותובזמןמשמעותיגורםמהווהתלונות/בבקשותבמשרדוטיפולהשבונותאישור,בדיקהתהליך,שמוזכרכפי
.בבעיותולטפלבמשרדלהשארהעובדיםאתמאלץזהמצב.מפקהכל

,הנושאהוסדרלא,לביקורותויציאהברכבשמוששתאפשרמסודרתחנייהלאשרהמלצתנולמרות-ציונהמפקחת
.(זהובשלבביקורותלבצע:ממנוהמונעדבר

:$2סוייף

עלעומדט"תשסל"בשנהשבוצעוההסעהלהברותהונשלוםביטולימספר
???הוזההפרתעלשדיברהמבקרהתכווןלמה

תשלוםהפחתתוראותשלוםביטול,אוחרהכגוןפעולהלבצעוההחלטהלגופהבשרותפגיעהעלונלונהכלבודקיםאנו
:לפינבדקת

.נפגעהשרותבהםהמקריםמספר.א
י.ועודהמקריס'הומרת.ב

.המהלקהלמשרדומוומניסצורךרואיםאנובהםבמקריסלהסבריםנדרשיםהוזסעההברותמנהלי

:סקיף26

.ביקורותלביצועתוכניתהממוחשבתההסעיםלמערכתלהכניסהמחשובמאגףביקשנו
.התוכניתפותחהלאהיוםעד

.בנושאלדרישתנושיענהצבורפניותעםבשתוףהמבוקשהמודוללפיתוחאפשרותעלוזתבשרנואנואלובימים

87שק5באאש%נארשרשהאנא18ש,
-



חהטפים,חינוךלמשאביהאגף

:32ויסעיף

.מוסעשהתלמידמראהבסעיףהמתוארבדיקת
.לתשובתנוהמצורף-1-מספרבנספחומוסברתמתוארתהענייניםהשתלשלות

:.מתיפח33סעיף

.לתשובתנו2'מסבנספהמצורףומוסברמנומקהסבר

;'ב+'א34ף*סק

.לתשובתנו3'מסבנספהמצורףומוסברמנומקהסבר

ס

"-
:35ף

:י"עמתבצעלהסעותתלמידיםשיבוץ-להסעהתלמידיםשיבוץ

.(אגוריםפ"עשיוך)תלמידיםמקובץנתוניםקבלת.א
G-הממערכתמרחקנתוניקבלת.ב .I. S.

.שבמכרורכבנליסוגיD"Yלהסעותמשובציםהתלמידים,הנתוניםקבלתלאחר
.בלבדהבוקרבשעותההסעיםלמערכתמוקלדיםהתלמידים
.ומסודרידניבאוטהתלמידיםברישוםמגובההמערכת

:36סעיף

בקווימוקלדיםאינםהתלמידים,הבוקרבקוויתשיתלקוויםהתלמידיםשמותהקלדת35לסעיףבתשובהשצוייןכפי
.משתנהבצהרייםהפיזורשמערכתמכיווןהצהריים

.ומשתנותאחידותאיעהפיגורשעות.א
.משתניםהפיזורימי.ב
.למועדוניותנסיעה.ג

.לביצועהרבומןשמחייבתיוםברמתקובכל,מוסדבכלפעילותהקלדתמחייבזהמצב
אט,לפיכף.הראשוןבמוסדהתלמידרישוםאתמוחקתאחרלמוסדאחדממוסדתלמידמעברהממוחשבתבמערכת
.השנילמוסדוהומתאריךאהדלמוסדמסוייםלתאריךעדהתלמידהסעתאתהמצייןידניברישוםנעורים

.(קודמיםנתוניםלשמורניתןלא)

יי2יק2ף
.אפשריאינולימודיםבסיוםבפיזורתלמידיםשמותשהקלדתמוסברבו3'מסבנטפהמשמקהסבר

ן38תקיף

.4'מסבנספההסבר

טעיף59י

.36לסעיףבתשובההסבה.

3
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סג,
החפשים,חינוךלמשאביהאגף

:40סלף

-דוהות

.נדרשיםדוהותפותחולאעדייןזהבשלב.ח"הדונחיצותברורלא-מוסעיםשאינםתלמידיםדונה.א
.הרכבוסוגקובכלהמוסעיםהתלמידיםמספרח"בדוההסעיםבמערכתקיים-מוסעיםתלמידיםח"דו.ב
M-במופגעיםשאינםתעמידיםנתוני.ג .F.

תלמיד
-

ותלמת18גילמעל(1
-

זהובשלבחגית'גבעםבנושאפעולהבשיתוףפועליםאנו-חוץבמוסדותם
.הולתלמידילרשוםפתרונותמצאנו

.בנושא-5-'מסנספהמצורף(פרטניטפול)-לקובץאותםומכניסה-18-גילמעלתלמידיםעלנתוניםמקבלתהגית

48-י49'50-1$:סעיפים

.6בנספחמנומקהסבר

:52סעיף

למוסדותכרטיסיותוהנפקתלרכישתהאחריותתפקידהמתוקף-לידהלחופשתשיצאההסעיםרכותעבדהבמחלקה
.אחרבמקוםלעבודעברההחופשהוכשהסתיימההלידהחופשתאתהאריכההרכות.ידחעלבוצע
אנו,המבקרלהמלצתבהתאם.זובתקופהמלאירשוםבוצע,במהלקהמפקחתמקומהאתמילאההעדרותהבזמן

שנתבכלבכספתכרטיסיותמלאירשוםובנוסףהיוםעדשבוצעכפיורכישותהנפקותאחרומעקברשוםמבצעים
.לימודים

.(שעברהמשנהכרטיסיותמררושנהכל)

:א57סעיף

-תנועהעבירותוהעדרנהגיםנסיון
.ההסעהבחברותבטיחותוקצינימנהליי"עגעשיתהנהגיםבדיקת
.החוקי"עפאסורהתנועהעבירותרשוםלקבלתשדרישתנומתברר
עלנתוניםקבלתשיאפשרשינויהמשרדשלהמשפטיתהיועצתעםבודקהתחבורהבמשרדבטיחותקציניגוףמנהל
.דרכיםבתאונותומעורבותבעברשבצעותנועהעבירותעלדווההכולליםנהגים

:'ב-57סעיף

-תלמידיםלהסעתהיתרללאהטעהרכביהפעלת
.תלמידיםלולדותהמאושריםרכבכלישלהןהברותמפעילהיפוא"תעיריית

.תלמידיםלהסעתהקשורבכללמוניותהתיחסותהייתהלאהתחבורהלמשרדוהןהחעוךלמשרדהן
.תלמידיםלהסעתמורשותאיעשמוניותוטענוו.צ.האחברותאיגודמנהליפנו,במכרו5-4קוהמוניותחברתמשוכתה
.תלמידיםלהסעתהמוניותלהכשרתהתחבורהמשרדמולפעלנוומידידינועלנבדקהנושא

להסעתהמאושריםרכבכליומפעילהשמקפידהבארץהיחידההרשותהינהיפו-אביב-תלשעירייתלצייןיש
.(וגדולותקטנות)מוניותגםוביניהםתלמידים

8ש8שנשיששש
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ההפעים,חינוךלמשבבישנף

משלוסהפיגשת-ושנסות?'ג-81שהגיף

:תשלוםוהפחתתתשלוםבטולי

הוראותאתבמלואםממלאותשאיזןהברותנגדהענישהמאמצעיכחלקהמהלקהי"עמתבצעותאלופעולות
.המחלקה
המקרהחומרתי"עפלגופהמתבצעתפעולהכל,המטרהלהשגתכאמצעיבדרישותעמידהאלאענישהאינההמטרה
.התקלותותדירות

ומחליטיםההברההסברייאתמקבליםאנו,באיחורהגיעוהסעהורכבכנדרשההסעותקוויאתהמבצעתהברהאם
ההברהפעילותלהפסקתעדיותרקשותסנקציותשמופעליםוישלמחלקתההברהמנהליומוזמניםלש.ענישהצעדיעל

.המקרהלפיהכל.אחרלמסיעההסעותקוויביצועוהעברתבמוסד

:62סעיף

:הזוכותלהברותהעבודההלוקת

אתיריםהראשוניםבמקומותהתוצאותי"עפומוקמובמכרושזכוהסעההברותהפעלתהינההעירייהשאיפת
.(מוגלים
אפשרותלהןואיןשבמכרוהסףבתנאייהמופיעיםהרכבכליאתמפעילותהחברות,בתפעולעלויותמווילזהמצב

-.אחריםרכבכלילהפעיל

.:'עדה'ב-63תקיף

.המכרולמהיריהנההקבלתלאחריבוצעהזוכותהחברותעםההוזיםחדושהעירייהל"מנכדרישתלפי עמגשתההנושאבדיקת
המהלקהנציג,חשבות'במכיכלכלן,המינהלהשב,נמרההשבותאגףסע:י" .הסעיםומחלקתהמשפטית

.הרכבסוגפ"עסעיףבכלהתייקרותאחוזיונרשמוהקודםהמכרולנתוניבהשוואהההדשהמכרונתוניהוכנו
בהםבמקרים,(%12)יותרהגבוהההפתתהאהולאתדרשנו(אוטובוס%70)גבוההיהההתייקרותאחויבהםבמקרים

(3546)נמוךהיהההתייקרותאתווקטנותבמוניות.(846)בינוניתהפחתהדרשנו0461%בינוניהיהההתיקרוונאחוז

.%7שלנמוכההפחתהדרשנו
.הפחתהלדרוששלאהחלטנוולפיכךיותרנמוךהיהההתיקרותאהווהמקריסשארבכל

.'א6'מסבנספחרכבכלילכלההפתתהאחוזורישוםעליונההתקשרותלועדתפנייהב"מצ-ביותרוסבירנכון.הגיוני

:961שהף

.7בנספהמנומקהסבר

68ייעיף

לאותםהאחראימפקחכלשלוחותמתבחתימהומאושרנבדקהשבוןכל.במחלקהמדגמיתחשבונותבדיקתאין
.ההודשבמהלךשבוצעותשלוםביטוליוקיוווהביצועאימותלאחררקנעשיםוהאישורהבדיקה.שנבדקותהסעות

?69סעיף18עמוד

.8בנספההסבר
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ההסעים,חיבךלמשאביהאנף

:70עקיף

.אצלנושמתוייקיםהשבתותק"האהםהמבקרי"עשנבדקוהחשבונות
.וחתימתימפקהכלשלוהתימהבחותמתאישורוישנוחייבגביושעלהמקורהשבוךאתבדקלאהמבקר

.המינהלבחשבותהמתוייקיםחשבונותבדיקתכםנא

:'ו*ו'עדד'אששןף71

.9בנצפהמנומקהסבר

ז'ג1'11'א74יעיף

.10בנתפחמנומקהסבר

:'דעד'א75סעיף

.11בנספהמנומקהסבר

:83סעיף

.לקבלםבכוונתנואין-נהגיםרשימותבידנואין
.שלנולהנחיותובהתאםהבטיחותקציניגמיימתבצענהיגתםאושעלופיקוחהדרכתם,כשירותם,(לנהגינהאחריות

:90סעיף

הסדרילקבועהמנהליםנדרשיםבהנחיותמוסעיםמוסדותלמנהליהנהיותההסעיםמחלקתמוציאהל"שנהבתחילת
.התלמידיםבפיזורמורים:ותורנותבטיחות

.12מספרבנספחנהלים?לנהנהיותב"מצ

:92שקיף

שלהשגחהללאבביתםתלמידיםלהורידשאיןבמפורשקובעותנהגים/ההסעהלהברותהסעיםמחלקתהוראות
.מבוגרים
.המקרהעלאלינוודרכהלהברהההסעהנהגמדווח(ההוריםי"ע)בנדוןההנהיותמבוצעותלולבהםבמקרים
.(קיצונייםמיוהדיםבמקרים)משטרה/הרווחהשרותיאתאלובמקריסמפעילהההסעיממהלקת

בסיוםבתםבנכהאתלקבלחובתםעלנוספתלחתימהההוריםאתומזמינהסוציאלייםעובדיםמערבתהמהלקה
.הלימודים

13'מסנספחב"מצ
.להוריםפנייה.א
.לחברותהנחיות.ב

:93סעיף

-הבטיחותחגורותהגירתבעיית
מודעותלהגברתלהביאבמטרהונהגיםהתלמידיםהוריי,המוסדותמנהליעםבנושאפעולהבשיתוףפועלתהמחלקה
.בנושא
.חגוריםלהיותיכוליםאינםאוטיסטיםתלמידיםבהםקשיםמקריםישנם
.התלמידהורייעםפעולהבשיתוףפרטניבאושמטופלהמשא

6.
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ההספים,חירךלמשאביהאגף

:94סעיף

.א
.אליהםבנושאפניתכם-חינוךיובלי"עמבוצעאלובהסעותהתלמידיםפיגור-'ק+ק*לילדיםגני.1
.ליוויוכאייאינםאלותלמידים,כבישלהצותנדרשלא-גן.2
.ליוויזכאייאינםאלותלמידים-גן.3
.לגןבסמוךחניוןבתוךחנייה-ליוויוכאיי,אינכ-ק%.4
.ליווינדרשלאההסעותלשתיבהסעותמלוויםהעדרותעלדווהלא-אס"בי.5

.רכבכליחניית/התלמידיםהורדתאושגסנבדקידינועלהמתבצעותבביקורות

.ב
.חינוךיובלי"עמתבצע"ק*לגניםפזור.1
לפיכך(מושביתהפרדת)קידמיתמדלתהתלמידיםאתלהוציאניתןולאהימניבצדדלתות-2-בהם'רככליישנם.2

.האמצעיתמהדלתהתלמודיםיורדים

.ג
ההנימקומת

-

החוק.לאחורבנסיעהרקלצאתניתןשממנהלחנייהרכבכלימאלצותזהבסעיףהמצוייניםבמוסדותה
.אלובמקריסשנעשהכפיהצורךובמידתצורךקייםבהםהמקריםבצועמאפשראבלאווירנסיעהאוסר

.ד
י"עהוזמןזהרכב,מלוויםשניבו00-783-37שמספרואוטובוסנמצאהתמריםבגבעת10.6.9-בשבוצעהבביקורת.1

.להסעיםשייךואינויפולקהא
..להסעיםשייכתאינהזובהסעהמלווהנכחבו60-027-99מספרז.צ.א.2

-הסעים-הסעות.3
,28-949-63,69-453-29,14-174-95,16-854-68-ן.צ.א

.25-448-82-מונית
.בהסעהגריםנקהולאאלושברכביםידכםעלצויין

.בהסעותמלוויםנכחו--ל"גני
.להסעהמלווהמוצב-
.להסעהלהצטרףלסייעתאוש.-

.לטבעהלהצטרףלסייעתמאושר-יחדיוס"בי.(30:16)חינוךיובלי"עמבוצעק*לילדיםגניפיוור

.ה
הוראותרענוןמוציאיםאנוהלימודיםשנתבכל.ההסעהלהברותוהןלמלוויםהןהמהלקהי"עיוצאותבנדוןהנחיות
.זהבנושא

.נסיעהכלבסיוםסריקהביצועעלגםמקפידיםבדיקתםבמסגרתהמפקחים

:13גסעיף

-יהדיוס"בי.1
.התלמידיםאתמשהררתאינהס"ביהמנהלת.מלווההיהלא(התקווהשכונתקו)יהדיוס"בביבו:מצואין

ה"דמ"ההסעותהברת .ליוויללאההסעהאתמפעילהא
פוניםהםבעיהובכלהמלוויםרכזתשלהניידמספריש,החברהשלהסדרנים,סומרפלמרכילצייןיש

.אליה
.14'מסבנספהשבנדוןבנושאס"ביהמנהלתשלמכתבב"מצ

-ושים-סבו"בי.2
ואלימותתלמידיםריבויעקבפוצלוהקומאחרהביקורתבתאריךמלווההיהלאבס"בבי10בקו.א

.ימיםשלושהלאחרההסעהלקושולבמלווה.בהסעה
המלווה.ח"לביבאמבולנסופונהלבהתקףקיבלבעלהצפויבלתיובאופןמאחרנכההלאהמלווה12בקו.ב

.יומייםלאהרהדשמלווהשובץזהלקו.בעלהאתללוותנדרשה

7.
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ההטעים,חינוךלמשאביהאנף

א,,התשע,בטבתא"כ
2010דצמבר28

0$38308ג:סימוכין

ילחתלמיד בס"לבישובץצ

(ההסעיםלמחלקתהודעתללא)דס"לבישובץולפיכךבס"לביאותולשלוחסרבולהתלמידהוריי

.להסעהנזקקלאוהתלמידהתלמידשלמגוריולמקוםבסמוךנמצאדס"בי

נרשםהסעיםלמחלקתשהועברהרישוםבטופס.אס"לבישובץולפיכךנקלטלאהתלושידדס"בבי

.(בנקלטשלאלהסעיםהודעחללא)דחינוחפולטס"שהבי
.בתלמידימרשימתקודםנמחקלאלפיכך

ע"תשל"בשנהותוסעאס"לבילהסעהשובץהתלמיד

גם8ש%נששאקל8ואנשאשש
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מיוחדלחינוךהמחלקהמנהלתממ-:מאת
201036:03דצמבר21ג:נשלח
העירייהמבקרת-:אל

העירייהמבקרסגן;החינוךמנהלמנהלת:עותק
הסעותפרקמיוחדחינוךעיריהמבקרדוחלטיוטרהתיחסות:נושא

,שלום

במנתבנםהמצויניםלסעיפיםחסותי'התלהלן
סימוניי

35901910.

31סעיף
"חדשחינוךמערך"ממערבתהנגזרממוחשבדוחנבנה.והמיחשובהסעיםמחלקתעםבנושאפגישותהתקיימו2010ביולי

שתישלהמיחשובמערנותביןבממשקיםהמפגשדןגןנמו.ידניבאופןדוחותאו1מידעהעברתאין.הסעיםמחלקתלטובת
.המחלקות

32סעיף
.למעלהלנכתבמעברלהתייחסלמהברורלא

33סעיף
.תלמידיםומצבתהמיחשובצוותעםמטופל
43סעיף
.בנהליםעמידהלדרושוימשיךדרשהמחלקהצוות
101סעיף
.בנושאתעודואיןבומעורבתהייתהלאשהמחלקהלמקרהלהתייחסניתןלא

המחלקהמנהלת,הסעיםמחלקתמנהלנוגחיםבהבפגישהנדוןבהסעותהמתרחשמשמעתאירועגל2010ממאיהחל
.מתועדותוההחלטותהמפגש.המעורביםהתלמידיםוהוריהספרביתצוות,מיוחדלחינוך

,ההרנה

1201/03/06

x5824689
תיבת מלל
נספח ה
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אביבל
והתיבותהחינוךמישרד

67653אביבתל,45דייןמשהדרב 6310973:מלמקס
ש-mail;:פקס03,7395744-03-

א'תשל,טבת'ו,'שנום'

2010,דצמבר13

3590771ס:מוכין'0

לכבוד

העירייהמבקר

,רבשלום

-המייחדהחינםונושאביקורתלדוחממצאיםלטיוטתמענה:הנדון
היעותפרף

.ההסעותבנושאהכתובאתלאשרהריני:1.2למנעימיםבהתייחס

.עתבכללרשותכםלעמודנשמח

--י
ס"ביהמנהל

x5824689
תיבת מלל
נספח ו
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נענג.מ5218:בוונם

לכבוד

העירייהמבקר

,רבשלום

הסעותפרק-המיוחדהחינוךבנושאביקורתלדוחממצאיםטיוטתעלתגובה:הנדון

יחמרשלבראשותוהתלמידיךבקובץשחלושינוייםבעקבות עלוהחינוךימטהיחידותמנהלנ

.העירייהמבקרבדיקתכניסתלפניעודבהםהטיפולוהחלבדוחהמדובריםהנושאים

:התלמידיםקובץבנושאבטיוטהשצויינולסעיפיםהתייחסותלהלן

:31סעיף

.אוטומטיתבצורהכיוםעובריםהעירוניןלקובץידניתבצורהמועבריםשהיוחדשןהחינוךממערךנתונים

-כמתוך)תלמידיםקובץיחידתי"עבשגוייםפרטניתבצורההמטפלשגוייסדוחמופקזוןהעברהעלכביקורת

לקובץעברוהתלמידיםיתרבלבדןתלמידים50-כפרטניתבצורההשנהןנבדקומיוחדחינוךתלמידי300ך

.(ידניתהתערבותללאהתלמידים

:(ב)39סעיף,34סעיף

בקובץהמופיעהמוסדשםאתשמחברממשקנבנהתלמידיםלקובץהיחידהשעוברתמהשינוייםנחלק

.ההסעיםבקובץהמופיעהמוסדלשםהתלמידים

:(ג)39סעיף

מוזניםלהיותימשיכור2-ל8רהגילאיםביןהמיוחדהחינוךשתלמידיומעמיקהןיסודיתבדיקתלאחרהוחלט

.לומדיםבוס"מביהדיווחולאחרידניתבצורההעירונילקובץ

,בברכה

תלמידיםקובץמרכזת
החינוךמטהיחידות

al!נ!99אפשי9ם"י,,,,נא,,

aa
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2011.1.17

לובוונוב:הנדע
~

נסערך
~

רתנוךיזוז"וצחבבייףרונדוחלטיוטזניודזעיר"בקרת
~

יחזד
הסעותפרק-

.שבנידוןבמסמךהמופיעיםשוניםלסעיפיםהמחשובאגףהתייחסותמכילהשלהלןהטבלה

תגובהסעיףנושא

.בסעיףהכתובמאשרים28קע-

.בסעיףהכתובמאשרים29קע-

דיווחי"ענעשהההיסעיםלמחלקתהדיווחהביקורתיי"עהממצאיםאיסוףבעת
האלההתלמידיםכיום.שיבוץאוהשמהועדתשעברתלמידכלעלידני

באופןAdf-ל"החדשהחינוךמערך"ממערכתמועברים3331החינוךממערךידניממשק
נקלטיםומשםממוכןי חדש:

.הסעיםלמערכתממוכןבממשק

ש'n1wrתק-הלתנענעAdf34מעיכהאצבהלמשק
תן.נ',נ'השלסחך.7.תלמכרטיסבמסך.נו.

)34א

ובמערכת,רגילחינוךכתלמידיMFבמערכתמוזניםתלמידים10".1

מאפשרתהמערכת.יימיוחדחינוךשללהסעותמשובציםהיסעים

ילדים)רפואיותבעיות)כגוןבמקריםכתמיכהכאלובהסעותשיבוצים
.הערבימהמגזרילדיםהורישלבתשלוםהסעותי(עיוורים

המיוחדהחינוךמתלמידיחלקשלו1ן-הבמערכתהמוטעיתההזנה.2
.תוקנהרגילחינוךכתלמידי

מחיקהאיןכילהסעותמשובציםנשאריםהעיראתשעזבותלמידים.3

והיסעיםMFמערכותביןלממשקנוסיףאנו.ידניתרקאוטומטית347ב34ח7ו1ןמערכתאצווהממשק י
אתשעזבותלמידים"חדשדוחונפתח7"עזיבהתאריך"שלשדה
הואשלושהסטטוסבולטבאופןהתלמידבכרטיסנסמןבנוסףי."העיר

."פעיללא"

)34ב

מחלקתבאחריות.מוסדשעזבותלמידיםדוחקייםבמערכת.1
.המתאיםלמסלולהללוהתלמידיםאתידניתלהעבירהיסעים

.ילדיםבגניתלמידיםכללוהביאהשהביקורתהדוגמאות.2

לשבץהמאפשריםמשולביםמסלוליםקיימיםילדיםגנישלבהסעות
.הסעהלאותהשוניםממוסדותילדים
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תגובהסעיףמחטא
-------------------------------

ניסמזהההמערכת

-

אחרמוסד7סללהסעהאחדממוסדתלמידלרבץן
.התראההודעתומציגה

38-35
.היסעיםמחלקתבאחריותהנושאיםהסעהלקוויתלמידיםשיוך

39ח7397

במוסדותלטפלהמאפשרההיסעיםבמערכתשיפורהוכנס2010באוגוסט ב39הסעהלקוויתלמידיםשיוך
.אליהםהמשויכיםובתלמידיםלעיר

Adfלמחדשההזנה.18גילאתשעברוהתלמידיםאתמוחקתAdfהמערכת

היא18גיללאחרוממשיכיםהמיוחדלחינוךששייכיםהתלמידיםאותםשל39ג
.החינוךמנהלבאחריותידני7תהליך

ניתוחדורשוזההסעיםמחלקתובהנחייתהצורךלפיבקרהדוחותלהוסיףניתןו 40בקרהבדוחותקומר
.נוסףופיתוח

nt
~

lDonמסלולים7ביןמעבריםהמטוריתלשמירתחדשמנגנוןלמערכתלהוסיףניתן .השנתיתהעבודהתוכניתבמסגרתלביצוע,וי,,סט,

.הכרטיסיותמלאיסיכוםחישובבצורתשיפורנעשההביקורתעבודתבעקבות

הרשוםהמלאילביןבפועלהכרטיסיותמלאיביןהפרשיםקיימיםעדיןאם
דוגמא.למערכתשהוזנובדיווחיםמשגיאותרקלנבועיכוליםהםבמערכתי;; 15הכרטיסיותמלאייהול:

במערכההכרטיסיותכמותשבעקבותיהכפולההקלדהלהיותיכולהשגוילדיווח
אתולהשוותתקופתיותמלאיספירותלעשותההיסעיםמחלקתעל.מוכפלת
.בפועללמלאיבמערכתהדיווחים
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לכבוד
העירייהמבקרת

,שהם

מווחדחינוךבנושאהבישרתח"לדוממצאיםטיוטת:הנדון

:שבנדוןח"הדולטיוטתחינוךיובלהתייחסותלהלן

:הפעותפרק.א

לרבות.עובדיהבהעסקתהכרוךהרבהטיפולמגיןעמלהגובהך,חיניובל-120לסעיף
פיטורים,שימועים,שכר,זכויות,קליטה)מעבידעובדליחסיהקשורבכל

~
ייעוץ,(ב"צ,כי

.וביטוחים,'משפט

מאדנמוךיהינובעירייההמוסמכיםהגורמים'"ענקבעהעמלהגובהכי,לציךלמותר
.אחריםבתאגידיםמהמקובל

:אדםוכוחארגוןמבנהיפרק.ב

.אנוש'משאבמנהלל"צחינוךובל,שלעובדיםקליטתמנהלבמקום-22לסעיף

.הנדרשיםהתיקוניםלביצועאודה,לעילהאמורלאור

:ם"המתק
הדירקטוריוןר"יו
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א"התשע,בניסןט"כ
2011מאי3

14015911:סימוכין

לכבוד
העירייהמבקרת

מיוחדחינוךהסעות-המבקרלביקורתהתיחסות:הנדון

במחלקהעבודהנוהלי

:מ"הרבנושאיםבמחלקהעבודהלנהליהמבקרהמלצות.א

.חשבונותואישורבדיקהי
.ההסעותעלמפקחיםביקורתי
.כרטיסיותוהנפקתניהולי

.בקרובייושמו
.מ"הרבנושאיםעבודהנוהלילקביעתבנושאהתקינהאגףעםע"פנקיים

-ההסעיםלפעילותהעבודהשעותהתאמת.ב
מתבצעותבהןלשעותוהתאמתןהעבודהשעותאתלהאריךבהמלצותיו,התקינהאגףי"עאלובימיםמטופל

.ההסעות

-פניות/תלונותתעוד.ג
.ובטלפוןמייל,בפקסלמחלקההפניותכלירוכזובושרותמוקדיופעלבאגף
.המחלקהלעובדיויסייעויתועדו,ירשמואלופניות

-צרכניםסקר.ד
.המחלקהבפעילותבעיותליצוראףועלוליעילכלאונמצאבעברנבדקזהנושא

.הורדה/איסוףתחנותלשינויבקשות,שונותאיסוףלשעותבקשות:לדוגמא
.(נהגים/רכב)גבוההשרותלרמתודואגתושוטףקבועבאופןהשרותורמתטיבאתבודקתהמחלקה

-במחלקהתקנים.ה
.התקינהי"עובמחלקהבאגףעבודהמתבצעתאלובימים

.בשטחההסעיםעלביקורותלביצועמפקחים-א"כתגבור:בהמלצות
.המיחשובאגףבשיתוףהמפקחיםלעבודתבקרהמערכתתופעל,כןכמו

-ממוחשבותמערכות-עבודהתהליכישיפור.ו
.מיוחדלחינוךוהמחלקההרשום'ית,המיחשובאגףבהשתתפות,בנושאעבודהפגישותמספרקיימנו
.עבודהבשלבילעתידיותרויעיליםממוחשביםופיקוחרשוםשיאפשרועבודהבתהליכישיפורעלסוכם

.(בנושאישיבותסיכומיב"מצ)

-להסעהזכאות.ז
אתומצמצמתבכללמיוחדבחינוךהלומדיםתלמידיםכוללתאינהמשרהטםי"עפלהסעההזכאיםהגדרות
.להסעהלזכאותקריטריוניםלפיזכאותם

!נ!שואנשיאם!,נ%י
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.הזכאיםאתומסיעיםקריטריוניםלאותםובהתאםי"עפפועליםאנו

-כרטיסיות
.לזכאיםכרטיסיותלחלוקתנהליםיקבעובוזהסעיףיאומץ,עבודהנוהלילקביעתעבודתנובמסגרת
.והמפקחתההסעיםרכזתי"עחודשבכלהכרטיסיותמלאיבדיקתמתבצעתהמבקרלהמלצותבהתאם
.הקייםוהמלאישהונפקההכמותאתומאשריםנרשמיםאלונתונים

-מכרז
.ח"משרהלהנחייתבעיקרומושתתהוראהועובדיתלמידיםלהסעותהמכרז
בקווישינוייםשלגבוההותדירותקוויםריבויעקבהסעהאיזוריעלהמתבססלמכרזיוצאתיפוא"תעיריית
.ההסעה

-בטיחותקצין.י
הנהגיםאחרומעקבפקוחמחייבבחוקהבטיחותקציןשלתפקידו,בטיחותקציןומאושרמופעלחברהבכל

.זהתפקידלבצעבכוונתנואין.בחברה

-תלמידיםלהסעותמורשיםשאינםרכבבכלישמוש.יא
.תלמידיםלהסעתהמאושריםרכבכלילהפעלתההסעהחברותכלנדרשותכיכלל

.תלמידיםלהסעתאישורללאהמוניותלהפעלותהביאמוניותבנושאבהירותאי
.תלמידיםלהסעתהמוניותלאישורח"משרהמולמיידפעלנוהנושאמשהובהר

.מאושרותמוניותהמפעילהבארץהיחידההרשותשאנולצייןחובתי

-תשלוםהפחתת.יב
.לאירועקנסותטבלתנקבעההחדשבמכרז
.בהתאםהחלטותוקבלתהאירועבדיקתלאחרקנסותלהפעילרשאיתשהרשות,מובהרזאתעםיחד

-מסמכיםהשלמת.יג
לא)המכרזהפצתלאחרזאתלבצעהרשותרשאית(המבקרלדעתובניגוד)המשפטיתהמחלקהדעתעל

.(הסףבתנאי

-רכבכלירשיונות.טו
ובהתאםשיופעלורכבלכלירשיונותלהצגתהחברותנדרשות,הזוכותלחברותהעבודהמסירתבמהלך

.המכרזלדרישות

-המכרזלמחיריהנחות.טז
.למבקרונימסרנומק,הוסברחוזיםחידוש
.ההחלטהמקור.א
.החישובאופן.ב

-חשבונותואשורבדיקה.יז
.בעירייהומתוייקותמאושרותנבדקותההסעהמחברותהחשבוניותבל
.פיזור/איסוףרכבסוג,פעילותימיעלפרפורמהחשבוןלכל

.פועלתוכךעליונהחשיבותזהבנושארואההמחלקה

-מוסעיםתלמידיםלמספררכבכליהתאמת.יח
.בספטמברומתעדכןאוגוסט/יוליבחודשמתבצע,לבצועםמתאימיםרכבכליהקצאת,ההסעותקוויתכנון
.הנוסעיםלמספרהמתאימיםרכבכלימפעילותההסעהחברותכל
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.הנוסעיםלמספרמותאמיםשאינםרכבכלילהקצאותהמבקרהתייחסותברורהלא

-תלמידיםהעדרות.יט
.קיץבפעילותמיוחדלחינוךמוסדותמופעלים(אוגוסט/יולי)הביקורתבמועדי
.ס"לביהיוםבכלמגיעיםהתלמידיםכללאלצערנו
.יוםבכלמגיעומתימילדעתבאפשרותםאין,המוסדותמנהלימנהלימולמבדיקה
בלימודיםהשתתפותםלבדיקתקיץבפעילותהוריםישתפוהמוסדותשמנהלי,המבקרלבקשת,הוחלט
.הבקיץבחופשת

-נהגיםכשרות.כ
.הבטיחותוקציניהחברותמנהליבאחריותהסעותלבצעוכשירותםהנהגיםבדיקת

-בטיחותקצין-ת"משרהאשור.כא
קצינילהפעלתאשורםאתומקבליםידנועלהמופעלותהחברותרשימתאתת"למשרהמעביריםאנושנהבכל

.בחברותבטיחות

-מוריםתורנות.כב
.המנהלמנהלתידיועלידיעלחתוםמוסדותלמנהליהנחיותדףידנועלמועברל"שנהבתחילת

.תלמידיםבפיזורמוריםסיועהספרמבתימחלקמנעההמוריםהסתדרות
.בנושאפעולהמשתפיםוהמוריםהמנהלים,המוסדותברבזאתעםיחד
לבצענהגכלנדרשמהבבירורקובעותשנהמידיהמוסדות,הסעהלחברותבנדוןהנחיותנוזאתעם

.(ועודכבישחצייתאי,למוסדבסמוךהורדה)
.מההסעותילדיהםאתולקבללמסורשעליהםהקובעמיוחדחוזרמופץלהורים
זאת,ההוריםנציגותללאיורדיםבוגריםתלמידיםבהםמקריםיש.ומתבצעתחשובהבנושאההקפדה
.ההוריםשלבכתבבאישור

-בהסעותתלמידיםאלימות.כג
לחינוך'מח,הורים,המוסדותמנהלי,הרלוונטייםהגורמיםכלעםיוםמידישמטופלוקשהמורכבנושא
.ועודסוציאלייםעובדים,מיוחד

-הסעהתחנות.כד
.התנועהואגףהמוסדותמנהליביןהנחייתנוי"עפבטיפול

-הוצאותהחזרח"משרההשתתפות.כה
מעלות%37-%35ביןנעההחזרשאחוזנמצאבבדיקה,בנושאח"משהעםשנתיחמשהסכםלעירייה
בהחזרהמשרדהשתתפות,ע"וחטב"חטלתלמידימאורגנותהסעותמפעילהיפוא"תעיריית.ההסעות

.ציבוריתבתחבורהלנסיעהכרטיסיהעלותבסיסעלהיאאלולתלמידים
.הנדרשים%40לההחזראחוזשביןהפערמכאן
לעלויותריאליכמעטההחזראחוזבההיחידההרשותשאנונמצאהנושאשבבדיקתלצייןעלייזאתעם

.חדשיםלמכרזיםעלויותתוספותמממןח"משרהשאיןובעובדה(%25-%13שביןהחזרמקבלותרשויות)

-מלווים.כו
המחלקה,המנהלהנהלתבהשתתפותבנושאדיוןלאחרהתקבלהחינוךיובלחברתי"עמלוויםהעסקת

.אדםוכחהמשפטית

-מלווים-והכשרתואדםכחגיוס.כז
.העירייהוהנהלתהמנהלהנהלתבפניפעמיםמספרהועלה
מוכשריםמלוויםהעסקתמאפשראינו(צהריים+בוקרליוםגש55בממוצע)הנמוךושכרםהעסקתםאופן
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5ינ:ס
ההמעים,חינוךלמשאביהאגף

.בוהכרוכיםהקשייםכלעםביעדלעמודמאמץכלעושההמחלקהזאתעם.זהתפקידלמלאוראויים

-בליוויסייעותהעסקת.כח
%10כמופעלים)בהסעותכמלוויםלשמשסייעות/סייעיםלאתרבבקשהמיוחדחינוךמוסדותלמנהליפנינו

אפשרותונבדוקנמשיך.(חופפותעבודהשעות)כמלוויםהעסקתםשמונעיםגורמיםישנם.(כמלוויםמהם
.מוסדותומנהלימ"ח,אדםכח)המעורביםהגורמיםעםהעסקתם

-ח"משרה-מלוויםח"דו.כט
.ידניובאופןהמשרדשלטפסיםגביעלנעשהתלמידיםלליוויהשתתפותחות"דועדייןזהבשלב

יכולתם/להסכמתםובתנאיממוחשבוח"הדאתח"למשרהנעבירממוחשבתמלוויםמערכתבנייתשתושלם
.ממוחשבוח"דלקבל

-(שטחבקרת)מפקחיםתגבור.ל

.שטחלבקורתמפקחיםשלמשמעותיתגבורהתקינהאגףי"עמומלץ

-עבודהנוהלי.לא
.כרטיסיותהנפקת,ביקורות-המחלקהמפעילותלחלקנהליםלקביעתהתקינהאגףעםע"פנקייםאלובימים

אישור,מלוויםוהכשרתגיוס(בכללמנהל/באגףקייםלאאףזהדבר)פעילותלכלעבודהנהלילקבועניתןלא
.ספקיםחשבונות

-עבודהשעותשינוי.לב
.(מומלץ)התקינהאגףמולבטיפול

-פניותתיעוד.לג
למחלקהנפניותותעודלרשוםאגפימוקד-בטיפול

-להסעותתלמידיםהקלדת.לד
.המחשובאגףבשיתוףמטופל

-מוסעיםשאינםתלמידיםח"דו.לה
.נחוץאינו

-חוזים/מכרז.לו
.לנושאהקשוריםהעירייהגורמיכלבשיתוףחדשלמכרזיוצאתהמחלקה
.במכרזייושמוהמבקרהמלצות

-חשבונותואישורבדיקה.לז
.ההסעהחברותמולבנושאהתהליךלשיפורהתקציביםואגףהמנהלחשבות/המחשובאגףעםמטופל

-בטיחות.לח
.לתקונםהאפשרבמידתונפעלבנושאההמלצותאתנבדוק

-מלווים.לט
.המבקרהמלצותי"עפהעירייהוהנהלתח"מנההנהלתמוליטופל
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5ינ:ס
ההסמים,חינוךלמשאביהאגף

בשלב-בעןרה.כי
.המחשובאגףעםבנושאטפולשלהתחלתי

,רבבכבוד

הסעיםמחלקתמנהל

:העתק

והספורטהתרבותהחינוךמינהלמנהלת
העירייהמבקרסגן
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--י'.'אל
המינהלמנהלתלשכת

הסעים:גפרק

התייחסותהמלצות
)הסעיםמחלקתחסות"הת773

התקינהאגףעםע"פנקייםאלובימים"כתוביםבנהליםתוסדרהסעיםמחלקתשפעילותהראוימן
מפעילותלחלקנהליםלקביעתלעובדימוביצועםעבודהתהליכיהבהרתומפורטימולצורך

.כרטיסיותהנפקתביקורותי-המחלקהתהליכיעליוהבקרההדיןוהוראותההנהלהלהנחיותבהתאם

חשבונותאישורמלנימןוהכשרתגיוסעבודה
לכלעבודהנהלילקבועניתןלא.ספקים
קייםלאאףזהדבר)פעילות
".(בכללמנהל/באגף

הארגוניתהבחינהבמסגרתמומלץך74
המחלקהפעילותשעותאתלהתאים)למשלהיסעיםבמחלקתהעבודהשעותאתלשנותמומלץ

טלפונימוקדמתוכנןהסעיףלשעותלאפשרמנתעלתקניםלהוסיףאובמשמרותעבודהבאמצעות
משאבילאגףומשלייטהחינוךלמינהלספרןבתי)העבודהסביבתעםורציפהמסודרתתקשורת

חינוךבשעותפעילותההמסיימת(הסעהוחברותתלמידימוהורים
)הסעיםמחלקתהתייחסותיותרמאוחרות

1י(מומלץ)התקינהאגףמולבטיפול"
)הסעיםמחלקתתגובתך75

כלירוכזובושרותמוקדיופעלבאגף"ממוחשבתןבמערכתהסעיםלמחלקתהפניותאתלתעדמומלץ
.ובטלפוןמיילבפקסןלמחלקההפניותבפניותויאפשרהטיפולאחרוהבקרההמעקבעלשיקלבאופן

לעובדיויסייעויתועדוירשמואלופניותידיעלהניתןהשירותאתיותרטובולהעריךלקחיםלהפיק
".המחלקהההסעהחברות

הארגוניתהבחינהבמסגרתמומלץך76
)הסעיםמחלקתהתייחסותשתיקבעתקופהמדי(משוב)צרכניםסקרעריכתלשקולמומלץ

יעילכלאונמצאבעברנבדקזהנושא"החברותפעילותעלנוסףפיקוחכאמצעילשמשיוכלוהסקר

בפעילותבעיותליצוראףועלוללהערכתןנוסףוכאמצעיבשטחההסעה

.המחלקה

שונותןאיסוףלשעותבקשות)לדוגמא
.הורדה/איסוףתחנותלשינויבקשות

השרותורמתטיבאתבודקתהמחלקה
שרותלרמתודואגתושוטףקבועבאופן
."(נהגים/רכב)גבוהה

.ארגוניתבבחינהמצויהנושאך77

)הסעיםמחלקתהתיחסותעובדלהעסקתהתקןאתהסעיםלמחלקתלהחזירלשקוליש

באגףעבודהמתבצעתאלובימים"להוסיףואףהצטיידותןלמחלקתבפועלושהוקצהממנהשנלקח
.התקינהי"עובמחלקההוקצההעירייהגזברתגובתלפיכייצויין.נוספיםתקנים

לביצועמפקחים-א"כתגבור)בהמלצותנוסףעובדלמחלקה
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--י'.'אל
המינהלמנהלתלשכת

לעבודתבקרהמערכתתופעלכויכמו
".המיחשובאגףבשיתוףהמפקחים

הארגוניתהבחינהבמסגרתמומלץך78
ומתועדותמתוכננותביקורותלבצעמפקחיידיעלבשטחההסעותבקרתאתלהרחיבמומלץ
עבודהתוכניתבמסגרתלשמשיוכלבשטחהמפקחיםבבקרתשיאסףהמידע.היסעים

)הסעיםמחלקתהתייחסותחברותעםהתקשרותהמשךעללהחליטבבואההמחלקהאת

תגבורהתקינהאגףי"עמומלץ"מהמוסכםחריגהמפניההסעהחברותאתלהרתיעההסעהן
."שטחלבקורתמפקחיםשלמשמעותיההסעותאיכותלשפרולתמריצןבחוזה

.הארגוניתהבחינהבמסגרתמומלץך79

)הסעיםמחלקתהתייחסותבשטחביקורתכלשלרישוםלערוךהיסעיםמפקחילחייביש

פיתוחמיחשובאגףבשיתוףיופעל"הטפסיםאתלהעבירמומלץמכןלאחר.ומפורטמובנהבטופס
"מפקחיםביקורתמודלמיוחדבתיקולתייקםובקרהאישורלצורךהמחלקהלמנהל

טופלך80
)המחשובאגףהתייחסותלוודאמנתועלידנייםעבודהתהליכישלכפילותלמנועמנתעל

התלמידיםקובץאתהמעבירהממשק"ליצורהומלץ-ההסעיםבמערכתהנתוניםוזמינותדיוקןנכונות
למערכתהחינוךממערכתוהמוסדותממערךהחדשיםהתלמידיםפרטיאתשיעבירממוחשבממשק
ההסעיםאגףרפרנטיתלדבריכייצוין.הסעיםלמערכתהחדשהחינוך

בתדירותממוחשבתןבצורהכעתעובדהפךהביקורתממצאיאיסוףלאחרןמיידעומערכותהמחשוב
בשעותבשבועפעמים3קבועהן.לממוכןמידניהממשק

"הלילה

)המחשובאגףהתייחסותר8ר

בוטלההביקורתהערתבעקבות"הסעיםבמערכתספרביתקודלהזנתמונעתבקרהליצורמומלץ
שונהמוסדקודלהזנתהאפשרותבקרהדוחותלהפיק.MFהבמערכתספרביתמקודהשונה
.MFהממערכתלנתוניזהיםאינםהסעיםבמערכתשפרטיהםתלמידיםלאיתור

האפשרותבוטלה"תלמידפרטי"במסךMFnמערכת
התאמהחוסרלמנועכדישדותןלעדכן
התלמידיםבנתוני
התייתרהשינויןעקב.המערכותבשתי
".נוספיםבקרהבדוחותהצורך

)המחשובאגףהתייחסות82ך

אתלשבץהיסעיםמחלקתבאחריות"היסעיםבמערכתהסעהבקוויתלמידיםשיוךעללהקפידיש
.הסעהלקוויהתלמידיםכל.ובקלסריםבניירותולא

המונעתמחישוביתבעיהכלכעתאיןמסודרעידכוןאיןבגינןהשונותהבעיותאתלפתורישכךלצורך
".שיבוצים.היסעיםמערכותשל

)הסעיםמחלקתהתייחסותכייצוין)MFמערכתמולבממשקבעיותןאדםבכוחמחסור)

"המחשובאגףבשיתוףמטופל"מנציגהסעיםמחלקתנציגיביקשוהביקורתהערתבעקבות
שאחתלביקורתונמסראלהמבעיותחלקלתקןהמיחשוב
לעירמחוץהלומדיםהתלמידיםפרטיהזנתאי)הללומהבעיות
נפתרה(ההסעיםבמערכת

)המחשובאגףהתייחסות83ך

!1
!

י!ע1י!!ו1!יייראי!1!1!!!!1ן
!

!1
11,41",',_8-181',וין_ויםס_,0,1]-52154]1:פקם,0]-5219050:טלפון64152יפו-אביב-תל,69גבירולאבןרעב



--י'.'אל
המינהלמנהלתלשכת

ככולחדשיםבקרהדוחותיפותחו"תכנוןלצורךהסעיםממערכתבקרהדוחותהפקתלאפשריש
.היסעיםמחלקתי"עשידרשותלמידיםדוח)לדוגמאהסעהבקוויתלמידיםשיבוץשליעיל

למנהלפניהנעשתה4/6/רר-בהתלמידיםשיבוץשלשלמותבקרתלצורךמוסעיםשאינם
דוחותשלהגדרהלקבלתהמחלקהשלקטןמספרמשובץבהםמקריםשיציגדוחןלהסעות
".נדרשיםתלמידיםשלגדולמספרלהסיעניתןבורכבלסוגתלמידים

נחוץאינומוסעיםשאינםתלמידיםדוח"'וכוולהיפךי

)המחשובאגףהתייחסות84ך

לשמירתחדשמנגנוןלהוספת"היסטוריתלשמירתמנגנוןהסעיםבמערכתלהתקיןמומלץ
נדרשיםההיסעיםבמערכתהיסטוריהתלמידיםשיבוץעלבקרהלאפשרמנתעלמסלוליםביןמעברים

עבודהןכחודשייםההסעהחברותעםוהתחשבנות
ראש-זבשלהערכתופיעל

.התחום

במסגרתלאישורידו-עליועלהוהנושא
"ך220ע"ת

)הסעיםמחלקתתגובתך85

ח"משהי"עפלהסעההזכאיםהגדרות"משפטיתדעתחוותלקבלהסעיםמחלקתמנהלבאחריות
בחינוךהלומדיםתלמידיםכוללתאינההלומדיםהתלמידיםאתגםלהסיעהעירייהלחובתבנוגע

לפיזכאותםאתומצמצמתבכללמיוחדרגילחינוךמוסדותהמיוחדותבכיתות
פועליםאנו.להסעהלזכאותקריטריונים

קריטריוניםלאותםובהתאםי"עפ
".הזכאיםאתומסיעים

לגופומקרהלכללדוןהמנהלמדיניות86ך

שלהגבוהותהעלויותעקבעניןשללהסעתםבנוגעאחידהמדיניותלקבועהמינהלמנהלתבאחריות
.ההסעות"פרטיים"ספרבבתיהלומדיםהמיוחדהחינוךתלמידישל

)הסעיםמחלקתהתיחסות87ך

נוהלילקביעתעבודתנובמסגרת"ולאמאושרבנוהלהכרטיסיותהקצאתדרךאתלהסדירמומלץ
נהליםיקבעובוזהסעיףיאומץעבודהןמלאיניהולאתיסדירשהנוהלמומלץכןכמו.בטיוטה

.לזכאיםכרטיסיותלחלוקתבמוסדותהמלאיניהולאתרקולאהסעיםבמחלקתהכרטיסיות

מתבצעתהמבקרלהמלצותבהתאםהחינוך
י"עחודשבכלהכרטיסיותמלאיבדיקת
.והמפקחתההסעיםרכזת

אתומאשריםנרשמיםאלונתונים
".הקייםוהמלאישהונפקההכמות

)הסעיםמחלקתהתייחסות88ך

מחברתשבוצעוהרכישותבדיקתלאחר"הרשומותכרטיסיותשללהיעלמותןההסבראתלמצואיש
נמצאלאמיועדיםלאותםוהנפקותדולנקוטןבכספתנמצאותאינןאךהממוחשבתבמערכת
עלהתבצעהנוסףהרישום.בכמותחוסרהכספיםאוהכרטיסיותלהחזרבאמצעים
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--י'.'אל
המינהלמנהלתלשכת

להרשםצריכהתה"השלא"היתרה"את
".אמולקה'בד.

)הסעיםמחלקתהתייחסות89ך

נוהלילקביעתעבודתנובמסגרת"ספירהבעקבותתקופתיורישוםמעקבבמחלקהלהנהיגיש

נהליםיקבעובוזהסעיףיאומץעבודהןבכלהפתיחהיתרותואימותבכספתהכרטיסיותמלאישלבעיוי
.לזכאיםכרטיסיותלחלוקתבמערכתהיתרהלרישומיהנתוניםאתולהשוותןשנה

מתבצעתהמבקרלהמלצותבהתאם.הממוחשבת
י"עחודשבכלהכרטיסיותמלאיבדיקת
.והמפקחתההסעיםרכזת

אתומאשריםנרשמיםאלונתונים
".הקייםוהמלאישהונפקההכמות

)הסעיםמחלקתהתייחסות90ך

ועובדיתלמידיםלהסעותהמכרז"הנובעותהדרישותרשימתלהסעותהמכרזבנוסחלכלולראוי

להנחייתבעיקרומושתתהוראהבכללתלמידיםלהסעותהקשוריםוהתקנותהחוקיםמההנחיותן
למכרזיוצאתיפוא"תעיריית.ח"משהאיכותעלשמירהלצורךבפרטןמוגבלותבעליותלמידים
ריבויעקבהסעהאיזוריעלהמתבססתנאיםלהוותצריכותאלהדרישות.התלמידיםוביטחוןהשירות

בקווישינוייםשלגבוההותדירותקוויםמהתחיבויותיההעירייהאתתשחררשהפרתםלהתקשרותן
".ההסעה

)הסעיםמחלקתהתייחסותר9ר

קנסותטבלתנקבעההחדשבמכרז"הפרותבגיןמוסכמיםקנסותסכומיבחוזהלפרטמומלץ
.לאירועהסעהחברותבידיעתשיהיונפוצותוכך

רשאיתשהרשותמובהריזאתעםיחד
האירועבדיקתלאחרקנסותלהפעיל
."בהתאםהחלטותוקבלת

)הסעיםמחלקתהתייחסות92ך

ובניגוד)המשפטיתהמחלקהדעתעל"הנדרשיםוהמסמכיםהאסמכתאותכלקבלתעללהקפידיש
לבצעהרשותרשאית(המבקרלדעתבמכרזהזכיהעלההחלטהקבלתלפניבמכרז

בתנאילא)המכרזהפצתלאחרזאת
".(הסף

)הסעיםמחלקתהתייחסות93ך

לחברותהעבודהמסירתבמהלך"כלילכלכיבפועלההסעותביצועתחילתלפנילוודאהעיריהעל
להצגתהחברותנדרשותהזוכותיעללפקחמומלץ.כנדרשרשיונותהתלמידיםאתשיסיעוהרכב
ובהתאםשיופעלורכבלכלירשיונותלאחרגםכדיןרשיונותוקיוםהמסיעיםהרכביםרשימותנכונות
".המכרזלדרישותהעבודהביצועתחילת

)הסעיםמחלקתהתייחסות94ך

פעלהעירייהל"מנכהמלצתלפי"תוךספקיםעםהתקשרויותהארכתבדברהחלטהקבלתבטרם
וחשבהחשבותאגףבשיתוףהמחלקהולתעדהמעמיקהבדיקהלערוךתשלומוישבהסדרמהותישינוי
שהביאומחיריםלהפחתתהמינהללעירייהכדאיהואהמוצעהשינויכילוודאמנתעל
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--י'.'אל
המינהלמנהלתלשכת

בבחינהנמצאהחשבוניותקת'בדתהליך95ך

אגףשלהארגוניתהבחינהבמסגרת)כלאתהכולליםחשבונותלהגישההסעהמחברותלדרושיש
(חינוךמשאבישבוצעוההסעהקוויקודלבדיקתמוכגוןהרלוונטייםהפרטים

בבדיקתההיסעיםמפקחיעללהקלמנתעל-ההסעהקוויויעד
החשבונות

)הסעיםמחלקתהתייחסות96ך

ההסעהמחברותהחשבוניותכל"הספקיםשלהחשבונותבדיקתלתהליךנוהללכתובהראוימן
ומתוייקותמאושרותנבדקותהחשבונותפניעלהבדיקהופרטיהבודקזהותאתולתעד

ימיעלפרפורמהחשבוןלכל.בעירייהבמחלקההשמורים

.פיזור/איסוףרכבסוגפעילותן

חשיבותזהבנושארואההמחלקה
".פועלתוכךעליונה

)הסעיםמחלקתהתייחסות97ך

נמצאולאלמבקרותשובתנובבדיקתנו"החזרילדרושלשקולישבשטחהביקורתבדיקתנתוניסמךעל
השוניםרכבכליהופעלובהםמקריםשונהרכביםוסוגמספרשהפעילוהסעותמחברותתשלומים
מהקייםקטןתלמידיםמספר.מהנדרשהסעיםבמחלקתמשנרשם

מאפשראינו(העדרויותאומחלותעקב)
"יוםלאותורכבסוגהחלפת

)הסעיםמחלקתהתייחסות98ך

השנהבכלשוטףבאופןמתבצע"שלשוטףועדכוןבשטחבדיקותעללהקפידהסעיםמחלקתעל
."השנהמתחילתנתוניםעלומתבסס-וסוגיהםהרכביםמספרהסעהןלקוויהתלמידיםשיוךנתוני

ההסעהחברותעםהתחשבנותמתבססתעליהםשכן
)הסעיםמחלקתהתייחסות99ך

הביקורתבמועדי"שלמפורטעדכוןהספרמבתילדרושישהקיץיחופשתלפני
לחינוךמוסדותמופעלים(אוגוסט/יולי)במהלךהסעתםבהמשךהצורךשיהיההתלמידיםרשימות

כללאלצערנו.קיץבפעילותמיוחדהתלמידיםהוריאישורעםהקיץי
יוםבכלמגיעיםהתלמידים

המוסדותימנהלימולמבדיקה.0"לביה
בכלמגיעומתימילדעתבאפשרותםאין
.יום

שמנהליהמבקרןלבקשתהוחלטן
קיץבפעילותהוריםישתפוהמוסדות
בחופשתבלימודיםהשתתפותםלבדיקת
".הקיץ

אתמעבירהמיוחדלחינוךהמחלקה
בימיוהלימודיםהחופשותמועדי

השנהכללאורךהחופשות
)הסעיםמחלקתהתייחסות200

רכבכליהקצאתההסעותיקוויתכנון"ולבדוקהרכבןכליקיבולתניצוללגבישוטפתבדיקהלקייםיש
/יוליבחודשמתבצעלבצועימתאימיםז"באצוהסעהבמוניתןלהסעהז"באצהסעהלהחליףניתןאם

חברותכל.בספטמברומתעדכןאוגוסטקטןז"באצלהסעהגדול
המתאימיםרכבכלימפעילותההסעה
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--י'.'אל
המינהלמנהלתלשכת

התייחסותברורהלא.הנוסעיםלמספר
שאינםרכבכלילהקצאותהמבקר

הנוסעיםלמספרמותאמים

)הסעיםמחלקתהתיחסותף20

ההסעהחברותכלנדרשותככלל"כלאתההסעהחברותמכללדרושהסעיםמחלקתעל
להסעתהמאושריםרכבכלילהפעלתישכיולבדוקתלמידיםלהסעתהמשמשיםהרכביםהרישיונות

.תלמידים"בטיחותירכב"לאישוראותלמידיםלהסעתהרשאהבכולם

להפעלותהביאמוניותבנושאבהירותאי
.תלמידיםלהסעתאישורללאהמוניות

מולמיידפעלנוהנושאמשהובהר
להסעתהמוניותלאישורח"משה

.תלמידים

בארץהיחידההרשותשאנולצייןחובתי
".מאושרותמוניותהמפעילה

)הסעיםמחלקתתגובת202

קציןומאושרמופעלחברהבכל"אתהסעיםלמחלקתלמסורההסעהמחברותלדרושמומלץ
הבטיחותקציןשלתפקידובטיחותןוכןהתלמידיךבהסעותידיהןעלהמועסקיםהנהגיםשמות
הנהגיםאחרומעקבפקוחמחייבבחוקהדרישותבכלעומדיםהנהגיםכיהמאשרותאסמכתאותלמסור

".זהתפקידלבצעבכוונתנואין.בחברהוההנחיותהחוזריםהחקיקהן
לבצעוכשירותםהנהגיםבדיקת"

וקציניהחברותמנהליבאחריותהסעות
"הבטיחות

)הסעיםמחלקתתגובת203

קציןומאושרמופעלחברהבכל"לעדכנהההסעהמחברותתדרושהסעותמחלקתכימומלץ
הבטיחותקציןשלתפקידובטיחותןופרטיוהבטיחותקציןתפקידאיושבדברשוטףבאופן

הנהגיםאחרומעקבפקוחמחייבבחוק
".זהתפקידלבצעבכוונתנואין.בחברה

אתח"למשהמעביריםאנושנהבכל"
ידנועלהמופעלותהחברותרשימת
קצינילהפעלתאשורםאתומקבלים
".בחברותבטיחות

)הסעיםמחלקתהתייחסות204

דףידנועלמועברל"שנהבתחילת"העלאהעלשישגיחונציגיםלמנותהספרבתיכלאתלחייביש
ידיעלחתוםמוסדותלמנהליהנחיותמהןוהורדתםלהסעותילדיםשלבטוחה

.המנהלמנהלתידיועל

מבתימחלקמנעההמוריםהסתדרות
יחד.תלמידיםבפיזורמוריםסיועהספר

המנהליםהמוסדותיברבזאתעם
עם.בנושאפעולהמשתפיםוהמורים
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המינהלמנהלתלשכת

מהבבירורקובעותשנהמידיהמוסדות
בסמוךלבצע1הורדהנהגכלנדרש

.(ועודכבישחצייתאילמוסדן

הקובעמיוחדחוזרמופץלהורים
ילדיהםאתולקבללמסורשעליהם

.מההסעות

יש.ומתבצעתחשובהבנושאההקפדה

יורדיםבוגריםתלמידיםבהםמקרים
בכתבבאישורזאתההוריךנציגותללא

".ההוריםשל

)הסעיםמחלקתהתייחסות205

דףידנועלמועברל"שנהבתחילת"מהסעותתלמידיםלהורידשלאההסעהלחברותלהורותיש

ידיעלחתוםמוסדותלמנהליהנחיותהחינוכיןהמוסדמטעםנציגמקבלםבטרםהחינוכיבמוסד
הסתדרות.המנהלמנהלתידיועלללאתלמידיםהמותירותהסעהחברותנגדבסנקציותולנקוט
סיועהספרמבתימחלקמנעההמוריםהמוסדשערנפתחבטרםהשגחה

זאתעםיחד.תלמידיםבפיזורמורים
והמוריםהמנהליםהמוסדותיברב

זאתעם.בנושאפעולהמשתפים
המוסדותהסעהןלחברותבנדוןהנחיתנו

כלנדרשמהבבירורקובעותשנהמידי
אילמוסדןבסמוךלבצע1הורדהנהג

חוזרמופץלהורים.(ועודכבישחציית
אתולקבללמסורשעליהםהקובעמיוחד
.מההסעותילדיהם

יש.ומתבצעתחשובהבנושאההקפדה
יורדיםבוגריםתלמידיםבהםמקרים

בכתבבאישורזאתההוריםנציגותללא
".ההוריםשל

)הסעיםמחלקתהתייחסות206

דףידנועלמועברל"שנהבתחילת"שלאההסעותלחברותלהורות"חינוךכיובלהסעיםמחלקתעל
ידיעלחתוםמוסדותלמנהליהנחיותמלווהפניהםאתשיקבלבלאובפיזורבהסעותתלמידיםלהוריד

.המנהלמנהלתידיועלזוהוראהשיפרוחברותכנגדסנקציותולנקוטמבוגרן

מבתימחלקמנעההמוריםהסתדרות
יחד.תלמידיםבפיזורמוריםסיועהספר

המנהליםהמוסדותיברבזאתעם
.בנושאפעולהמשתפיםוהמורים

הסעהןלחברותבנדוןהנחיתנוזאתעם
מהבבירורקובעותשנהמידיהמוסדות

בסמוךלבצע1הורדהנהגכלנדרש

.(ועודכבישחצייתאילמוסדן

הקובעמיוחדחוזרמופץלהורים
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--י'.'אל
המינהלמנהלתלשכת

.מההסעות

יש.ומתבצעתחשובהבנושאההקפדה
יורדיםבוגריםתלמידיםבהםמקרים

בכתבבאישורזאתההוריקנציגותללא
".ההוריםשל

)ההסעיםמחלקתהתייחסות207

ההסעיםמפקחיידיעלומבוצענבדק"להוראותבניגודהפועלותהסעהחברותנגדסנקציותלנקוטיש
מוסדותהנהלותבשיתוףהמחלקהחגירתעלהקפדהאיכגוןהילדיםלשלוםסיכוןותוךהבטיחות
בנושאיהנחיותמרענניםוהוריםהחינוךכבישןלחצותהילדיםאתשיאלץבאופןחנייהבטיחותןחגורות
."התלמידיםואימבוגריםנוסעיםאיסוףמסוכייבאופןאחוריבהילוךנסיעה

הנסיעהבתוםסריקהביצוע

)מיוחדלחינוךמחלקההתיחסות208

הידועאלימותבמקרהטיפולנוהלישבעיותעםההתמודדותבמדיניותמשמעותישינוילשקוליש

.ונאכףהחינוךמוסדותלמנהליתלמידיםעלסנקציותהטלתידיעלהיתרביןבהסעותיהאלימות

)הסעיםמחלקתהתייחסותהסעתהסעותיפיצולי(המשפטיהייעוץבאישור)מתפרעים

יוםמידישמטופלוקשהמורכבנושא"משרותאיושציבוריתןבתחבורהלכךהכשיריםבוגריםתלמידים
מנהליהרלוונטייםהגורמיםכלעם.ועודהחינוךמוסדותשלסייעותידיעלמלווים

מיוחדןלחינוך'מחהוריםהמוסדותי
".ועודסוציאלייםעובדים

)הסעיםמחלקתהתייחסות209

"המחלקהידיעלמטופל"ספרלבתיאו.בהספרלביתליוויללאהסעותיציאתלאפשראין
דיןפיעלליווימחייבתתלמידיהםשהסעתאחרים

)מיחשובמחלקתהתייחסות270

ידיעלמטופלאלימותבבעיותטיפול"ולערוךהסעותבמהלךשארעוהאלימותמקריאתלרכזיש

מורכבנושא.קייםנוהללפיהמחלקהאצלםמלוויםאוס"ביקיימן.בהםהטיפולאופןאחרמעקב
הגורמיםכלעםיוםמידישמטופלוקשהבהתאםיטופלואלימותמקרישלחריגמספריתגלה

הוריםהמוסדותימנהליהרלוונטיים
סוציאלייםעובדיםמיוחדןלחינוך'מח
."ועוד

:הסעיםמחלקתהתייחסותר2ר
ופיקוחוהכשרתםמלוויםהעסקתנושאכנדרשפעלושלאמלוויםעלמשמעותיותסנקציותלהטיליש

מולהמחלקהבטיפולעבודתםעלולשקולההסעהןבמהלךקיצונייםאלימותמקרישאירעובעת
."העירייהוהנהלתהמינהלהנהלתהעסקתםהמשךאת

).פ.מהתייחסות272

"נספרבביתבוצע"תחנותתלמידיםמוסעיםאליהםהחינוךבמוסדותלהקיםמומלץ
)הסעיםמחלקתהתייחסותתלמידיםשלוהורדהלהעלאההסעה

מנהליביןהנחייתנוי"עפבטיפול"
".התנועהואגףהמוסדות

ר32
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המינהלמנהלתלשכת

).פ.מהתייחסותגישההמונעמעקהלהתקיןןמתאימיםתמרוריםלהציביש

"בדוחהמצוייניםהמקומותכלבוצעו"במוסדותתלמידיםוהורדתלהעלאתשטחיםלהכשירלכבישן
הביקורתלממצאיבהתאם-בכךצורךישכינמצאבהם

בעקבותהתנועהאגףידיעלשנשלחהתנועהמהנדסולהמלצות
הביקורתממצאי

).פ.מהתייחסות274

מינהלבקשותלפיפועלהתנועהאגף"אלורקולא)החינוכייםהמוסדותבכלבקרהלערוךמומלץ
"החינוךאתלבדוקמנתעל(הביקורתידיעלמדגמיבאופןשנבדקו
מציאתלכבישןגישההמונעמעקההצבתבתמרורןהצורך

בודקתמיוחדלחינוךהמחלקהמנהלתובאיתורלמוסדןההסעהרכביגישתאתהמונעיםפתרונות
המיוחדהחינוךבמוסדותהצרכיםהתלמידיםאתהמסכנותאחרותבעיות

.פ.מלותעבירם

).פ.מהתיחסות5ך2

"בוצע"מלפני).נהספרביתמנהלשללפנייתולהגיבהתנועהאגףעל
ספרובביתהמסוכןההסעותמצבהסדרתלצורך(כשנתיים
בדברפניהכללגביהאפשרככלומהירנאותבאופןולפעול
בהסעותבטיחותימפגע

:הסעיםמחלקתהתייחסות6ך2
ח"משהעםשנתיחמשהסכםלעירייה"החינוךמשרדהחזריכילוודאמנתעלשנתימעקבלקייםמומלץ

נעההחזרשאחוזנמצאבבדיקהבנושאןהתלמידיםהסעותמהוצאותומעלה40%בשיעורהם
.ההסעותמעלות%37-%35ביןהמאושרות

הסעותמפעילהיפוא"תעיריית

,ב"חטלתלמידימאורגנות v "onl

לתלמידיםבהחזרהמשרדהשתתפות

לנסיעהכרטיסיהעלותבסיסעלהיאאלו

.ציבוריתבתחבורה

%40לההחזראחוזשביןהפערמכאן

.הנדרשים

הנושאשבבדיקתלצייןעלייזאתעם

אחוזבההיחידההרשותשאנונמצא

לעלויותריאליכמעטההחזר

-3ר%שביןהחזרמקבלותרשויות)
מממןח"משהשאיןובעובדה(%25

."חדשיםלמכרזיםעלויותתוספות

)הכספיםמנהלהתייחסות

עלמתבססתח"משהמולהתחשבנות"
.לביקורתשצורףשנתיחמשהסדר

ך.9.מ06החליומיתעלותקובעההסדר
עלות%40לפיבזמנושחושבה
לפי1%40מיוחדחינוךשלהמסלולים

נכון.הרגיללחינוךכרטיסיותעלות

עמדההיומיתהעלותההסדרלתחילת
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----------------------------------------------
מוצמדתזות"ע"ט35734סךעל

במספרולטדולח"ה(מלהתיקחת
שולמהלאהאחראיותבגשנים.ם'התלמיד
.ח"מגשה'ד'עלהחיקרוונ

40מנמוח"ממשההמתקבלהתשתם
)הבאיםמהטעמיםההנאהמסך(%

בפועלההסעותבטןההוצאה.ר
מהגידוליעזרגבוהבשיעורעלו

מההתיקחתהתלמידיםבמספר
בעתיםרה(אולאשכאמור

.האחרונות

גשאיקז"המעמבצעתה"העיר.2
'מא

למתןהמשרדידיעלרות(

בגערהחזר
גבוהילהרלחניךההסעהעלעל.3

המוכרתכרטיסיהמעלותיותר
ההסעותאישור.המשרדידעל

המשרדידיעלמאושרותשאינן
העבודהבתונניותמוסדרות
נמצאותואינןהחינוךשלמנהל
.החינוךבחשבות

)הכספיםמנהלהתייחסות277

"החינוךלמשרדנשלחהבקשה"ממשרדשנדרשההשתתפותבדמיהתוספתכילוודאמומלץ
)הביקורתהערתבעקבותט"תש0הקיץחודשיבגיןהחינוך
ולהקפידהחינוךממשרדהתקבלהאכן-(נש57373בסך
זההחזרלדרושלהבא

)ההסעיםמחלקתהתייחסות278

בהםהחינוךלמוסדותההסעותבכל"קשותלקויותבעלילתלמידיםליוויללאהסעהלאפשראין
ההסעותקווימאוישיםליוויחובתקיימתלליוויוהזכאים

."במלווים

)הסעיםמחלקתהתייחסות279

העירייהל"מנכבאישורהמחלקה"מוגבלויותבעליבשניםרכיםילדיםשלבהסעותלליווילדאוגיש

-הרךהגילבמוסדותמלוויםמפעילה.מלווההעדרעקבבסיכוןכרוכהשפעילותןאחרותבהסעותוכן
הגדלתמצריךבכולםהמלוויםאיושבגיןגםהחזריםלקבלתהחינוךמשרדמוללפעולמומלץ
"העירייהל"מנכבאישורוחייבתקציבאלומלוויםהעסקת

)הסעיםמחלקתהתייחסות220

דיוןלקייםהמחלקהידיעלמומלץ"שלעבודהותנאיקבלהלתנאיביחסמדיניותשינוילשקוליש

ןא"כ)בהשתתפותבנושאמעמיקקביעותהענקתהיתרביןלבחוןישלכךבהקשר.המלווים

הנהלתיחינוךויובלמשפטיתמחלקהודרישה(מקומילשילטוןהמרכזבשיתוף)זמןפרקאחרלמלווים
".העירייהוהנהלתהמינהלשכרבהוצאותהחינוךמשרדשלההשתתפותלהגדלת
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תחלופתאתלהקטיןבהסעותיבמלוויםמחסורלמנועמנתעל
עבודתםאיכותאתולהעלותהמלווים

)הסעיםמחלקתהתייחסותף22

מיוחדחינוךמוסדותלמנהליפנינו"החינוךבמוסדותסייעותשלהעסקתןאתתמידלהעדיףיש
לשמש0ייעות/0ייעיםלאתרבבקשהצרכיהםאתמכירהןלילדיםמוכרתשסייעתומשוםכמלוות

כ01רמופעלים)בהסעותכמלוויםלפיקוחהנדרשיםוהמיומנויותהניסיוןאתלהוישהמיוחדים
שמונעיםגורמיםישנם.(כמלוויםמהםההסעותבמהלךכיוםהמתרחשותחמורותבבעיותולטיפול

עבודהשעות)כמלוויםהעסקתם
אפשרותונבדוקנמשיך.(חופפות

כח)המעורביםהגורמיםעםהעסקתם

".מוסדותומנהלימ"חאדמן

)הסעיםמחלקתתגובת222

ונמצאבעברנבדקהסטודנטיםהעסקת"במועמדיםומחסורגימאמחדהמלוויםעבודתחשיבותנוכח
עלמקשיםהלימודים)מתאיםלאבנותשללצירופןאפשרותלשקולמומלץ-גיסאמאידךלביצועה
שירותבנותיהעסקת(בבוקרהתייצבותהעבודהשעותוהתאמתהמלוויםלמערךלאומישירות

א"כעםהמחלקהידיעלתבדקלאומילסטודנטים
".מתאימיםאישוריםלקבלת

)הסעיםמחלקתהתייחסות223

הנהלתבפניפעמיםמספרהועלה"לאורמספקתבכמותמקוםממלאימלויםבהקדםלגייסמומלץ
.העירייהוהנהלתהמנהלמלוויםשלרביםחיסוריםעלהדיווח

בממוצע)הנמוךושכרםהעסקתםאופן
מאפשראינו(צהריים+בוקרליוםנש55

למלאוראוייםמוכשריםמלוויםהעסקת
כלעושההמחלקהזאתעם.זהתפקיד
הקשייםכלעםביעדלעמודמאמץ

".בוהכרוכים

)הסעיםמחלקתהתייחסות224

"יבדק"חתימתלאחררקהמלוויםשלהנוכחותדיווחיאתלקבליש
הרלוונטייםהחינוכייםהמוסדותומנהליהמלווים

)הסעיםמחלקתהתייחסות225

העירייהל"מנכבאישורהמחלקה"נדרשושבגינםבהסעותהמלוויםהתלמידיםשרשימתראוי
-הרךהגילבמוסדותמלוויםמפעילהשניתןוכךממוחשבתתהיה-החינוךממשרדתשלוםהחזר
הגדלתמצריךבכולםהמלוויםאיושויעילפשוטבאופןלבקרהיהיה

"העירייהל"מנכבאישורוחייבתקציב

226
)המחשובאגףהתייחסותתוכניתבנייתבדברתקציביםאגףסקרהמלצתאתלאמץיש

ידיעל"ביקורותתכנון"מודולפותח"צרכניםסקרעלשתתבססומפורטתשיטתיתבקרה
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"הסעיםלתוכניתלהוסיףמומלץכןכמו.ההסעות'מפקחשלבשטח
)הסעיםמחלקתהתיחסותהמוסדותמנהליאתלחייבולשקולנוסףנדבךהמוצעת

יעילכלאונמצאבעברנבדקזהנושא"שבועןמדילפחותאוןיוםמדילחתוםכוחםבאיאוהחינוכיים
בפעילותבעיותליצוראףועלוללוודאמנתעלןההסעותשלחברותהעבודהגיליונותעל

לשעותבקשות)לדוגמא.המחלקהבוצעואכןההסעהחברותדיווחועליהםשההסעות
תחנותלשינויבקשותשונותןאיסוף
טיבאתבודקתהמחלקה.הורדה/איסוף
ודואגתושוטףקבועבאופןהשרותורמת
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